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Synpunkter och klagomål 
Här finns samlad information om hur du går tillväga om du inte är nöjd med verksamheten inom Stiftelsen Språkskolan i Upplands Väsby. Klagomålen kan handla om frågor som rör exempelvis mobbing, brister i undervisningen eller andra områden. 

1. Prata med berörd personal
I första hand rekommenderas att du pratar med den berörda personalen. Det kan vara ämneslärare, fritidspersonal, förskolans personal osv. Om du inte känner dig nöjd efter detta samtal med personalen, rekommenderar vi att du kontaktar ditt barns mentor. (skola)

2. Kontakta mentor 
namn.efternamn@englishschool.se
namn.efternamn@sverigefinskaskolan.se  
Om du fortfarande inte är nöjd, går du vidare till steg 3. 

3. Kontakta rektor/förskolechef
Kontakta rektor på Engelska skolan: marie.kallstrom@englishschool.se .
Kontakta rektor på Sverigefinska skolan: maija.vola@sverigefinskaskolan.se .
Kontakta förskolechef på Sverigefinska förskolan: kaija.kuronen@sverigefinskaskolan.se  .
Om du inte får hjälp av rektorn/förskolechefen kan du vända dig till verksamheternas huvudman. 

4. Kontakta huvudman
Den som driver en förskola/skola kallas för huvudman. Huvudmannen ansvarar för att verksamheten följer de regler som gäller. Stiftelsen Språkskolan i Upplands Väsby är huvudman till Engelska skolan, Sverigefinska skolan och Sverigefinska förskolan. 
Kontakta Stiftelsen Språkskolan styrelse:  styrelsen.språkskolan@gmail.com . 
Huvudmannen kommer att återkoppla till dig för att du ska få veta som händer i ditt ärende. 
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